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1 INTRODUCCION

Desde la Fundacién Ibn Battuta hemos continuado nuestra labor en 2023, reafirmando
nuestro compromiso con la inclusion y el apoyo a las comunidades de origen migrante en
Espana, especialmente la diaspora magrebi. A lo largo de este aino, hemos mantenido y
ampliado nuestras actividades en nuestras sedes de Madrid y Barcelona, adaptandonos a
las necesidades cambiantes de la poblacion a la que servimos.

Siguiendo la trayectoria establecida en afos anteriores, hemos implementado un
programa integral que abarca desde la atencién y la informacion general hasta la
formacion en idiomas, la intermediacion laboral y la sensibilizacidon en cuestiones de
xenofobia y racismo. Este enfoque nos ha permitido ofrecer un apoyo personalizado
garantizando una asistencia integral a los usuarios de nuestros programas, asi como un
impacto de sensibilizacidn en la sociedad mayoritaria.

En un contexto socialy econédmico complejo, nuestra labor se ha centrado en fortalecer la
cohesidn social y empoderar a las comunidades, con especial atencién a las mujeresy a
los jévenes. En esta memoria, se presentan las actividades y proyectos desarrollados
durante el afno 2023, reflejando nuestro compromiso continuo con la mejora de la calidad
de vida de nuestros usuarios y la construccion de una sociedad mas inclusiva y equitativa.

2 SERVICIOS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA DE INCLUSION

2.1 SERVICIO DE ATENCION INICIAL

La atencidn inicial que ofrecemos en la Fundacidn esta disefiada para asegurar que cada
usuario reciba la informaciony los servicios que necesita segin su demanda especifica. Al
llegar, el usuario es informado detalladamente sobre los recursos disponibles, tanto por
parte de nuestra Fundacidon como de otras entidades y la red de servicios publicos.

Nuestro enfoque es diverso y personalizado. Atendemos a usuarios cuyas demandas
pueden ser gestionadas directamente desde nuestro servicio de atencién inicial, asi como
a aquellos que necesitan derivacion interna o externa. Estas derivaciones pueden ocurrir
por solicitud del propio usuario o porque consideramos que otro departamento o
institucion puede resolver mejor su demanda.

Este proceso garantiza que cada persona reciba la orientaciéon y el apoyo mas adecuado,
optimizando los recursos disponibles y mejorando la eficacia en la resolucion de sus
necesidades.

2.2 DERIVACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Este afio hemos observado un incremento en las demandas de ayudas de emergencia para
cubrir gastos esenciales como alimentacion, pagos de alquilery situaciones de desahucio.
Ante esta situacion, nuestro servicio de atencidn inicial ha demostrado ser un punto de
contencion y filtro fundamental. Cuando una persona acude a nuestra Fundacion, recibe



informacién detallada sobre los recursos disponibles, tanto de nuestra propia
organizacion como de otras entidades y la red de servicios publicos.

En cuanto a las derivaciones internas, el departamento de integracion y primera atencién
se encarga de resolver las demandas que pueden ser atendidas a través de los recursos
disponibles en nuestras delegaciones. La estructura interna de la Fundacion esta formada
por servicios de asesoramiento juridico, orientaciéon laboral, alfabetizacidon, apoyo
psicosocial y orientacién con trabajadores sociales. Asi, los diversos servicios y
departamentos de la Fundacién nos permiten abordar una amplia gama de necesidades
de manera integral e inmediata sin necesidad de derivaciones externas.

Para las demandas mas complejas que exceden nuestros servicios, colaboramos
estrechamente con la red de atencidén social basica en las ciudades de Madrid y Barcelona
donde nos encontramos. Nuestro servicio de acogida actia como un filtro esencial,
evaluando y canalizando las demandas hacia las instancias correspondientes vy
asegurando una optimizacion el uso de los recursos disponibles.

2.3 ATENCION TELEFONICA

La atencion telefénica que ofrecemos es tan diversa como la atencién inicial de manera
presencial. Al recibir una llamada, evaluamos la situacién del usuario y tratamos de
resolver sudemanda de inmediato. Si es necesario, derivamos la llamada al departamento
correspondiente dentro de la Fundacidén o derivamos a los usuarios a la red de entidades y
servicios publicos de la zona.

2.4 FORMALIZACION DE IMPRESOS Y FORMULARIOS

Este tipo de atencidn requiere mas tiempo debido a la necesidad de rellenar impresos,
formularios y alegaciones administrativas. Las solicitudes aumentan significativamente
durante las convocatorias de subvenciones para vivienda, becas y la presentacion de la
declaracién de la Renta.

Es importante destacar que este apoyo es especialmente apreciado por los usuarios,
quienes a menudo se sienten desorientados ante la burocracia. Proporcionarles
orientacidny asistencia en estos tramites no solo les facilita el proceso, sino que también
les ofrece una sensacién de seguridad y respaldo.

2.5 ALFABETIZACION LINGUISTICA

Elservicio de alfabetizacién, iniciado desde la creacidon de la Fundacidon en 1994, es un pilar
esencial para la integracién de personas de origen extranjero en la sociedad de acogida.
Cada afo, este proyecto se consolida mas con un programa de contenidos sélido acorde
a la alfabetizacion de castellano y catalan en la sede de Barcelona de nivel A1/A2. Durante
2023 hemos podido ampliar los horarios de clase y aumentar el nimero de usuarios
registrados en nuestras clases de idiomas. Nuestros alumnos provienen de diversas
procedencias, aunque la mayoria del alumnado es de nacionalidad marroqui y pakistani.

Nuestro servicio de idiomas ofrece clases de castellano, catalan (en Barcelona) vy
conocimiento del entorno, organizadas en cursos cuatrimestrales de 45 horas cada uno,
con posibilidad de continuidad. Esta estructura permite una ensefianza continua y
adaptada a las necesidades de los usuarios, facilitando su integracion social y cultural.



3 INSERCION LABORAL - PROGRAMA INCORPORA DE LA CAIXA

El Programa Incorpora, lanzado en 2006 por la Obra Social "la Caixa", tiene como objetivo
mejorar la integracion sociolaboral de personas en situacidon o en riesgo de exclusion
social, generando oportunidades de empleo en empresas ordinarias con el apoyo y
seguimiento del personaltécnico del programa. Este programa de intermediacion combina
de manera 6ptima las necesidades del tejido social y empresarial, asegurando el éxito de
lainsercion laboral de los beneficiarios.

Incorpora impulsa y apoya a las personas para avanzar hacia la insercién laboral, ya sea
por cuenta ajena o propia, contemplando también el autoempleo dentro de sus lineas de
actuacion. El enfoque integral del programa garantiza que cada individuo reciba el apoyo
necesario para integrarse efectivamente en el mercado laboral. En la Fundacion llevamos
ejecutando estainiciativa desde 2018 en la delegacién de Barcelona, habiendo continuado
y ampliando su ejecucién en el afio 2023.

3.1 INTERMEDIACION LABORAL
El servicio de intermediacion y orientacion laboral funciona de la siguiente manera:

- Entrevistas individualizadas, donde se valora la empleabilidad de la persona y se
plantea conjuntamente un itinerario de insercién.

- Se marcan unas pautas de actuacién para mejorar la busqueda de trabajo y
definiendo un perfil profesional dentro de las posibilidades y circunstancias del
mercado laboral, de la situacién administrativa, personal y profesional de cada
usuario/ a.

- Se pone en conocimiento de los usuarios / as las caracteristicas y peculiaridades
del mercado laboral actual, asi como las principales vias de busqueda de empleo.

- Deteccion de las necesidades y derivacién a diferentes dispositivos para
solucionarlas, ya sean cursos de formacién para elempleo, recursos normalizados
de empleo de la zona de influencia, grupos que favorezcan el contacto con otras
personas, etc.

- Fomento de la autonomia de la persona, prestandoles los materiales necesarios
parala busqueda de ofertas de trabajo, direcciones de empresas para presentar su
candidatura, etc. Se presta especial atencién a la homologacién de titulos para
favorecer sus posibilidades de insercion.

- Soporte al usuario ante dificultades e inseguridades que puedan surgir en la
busqueda de empleo o en el mantenimiento de este.

- Confeccién de curriculumy cartas de presentacion.

- Orientacién alautoempleoy ayuda a la creacion empresarial mediante los técnicos
de autoempleo de la propia entidad

3.2 AUTOEMPLEO Y EMPRENDIMIENTO
El servicio de autoempleo se estructura en base a diferentes puntos de actuacion:



- Deteccién del emprendedor potencial entre las personas atendidas por Incorpora
o del entorno de la entidad.

- Asesoramiento a personas con perfil emprendedor y analisis de la viabilidad del
proyecto.

- Tutorizaciony apoyo en la realizacién de planes de empresay en el desarrollo de la
idea de negocio.

- Asesoramiento en la tramitacion de ayudas y subvenciones existentes de apoyo al
autoempleo.

- Disefo e imparticién de acciones formativas para personas emprendedoras y
derivacion a recursos formativos publicos o privados del entorno comunitario.

- Prospeccioén de informacion sobre ayudas, subvenciones, concursos y eventos de
interés para las personas emprendedoras.

- Acompanamiento en el analisis de necesidades financieras y riesgos.

- Budsqueda de financiacién en el territorio o coordinacién con oficinas de CaixaBank
para facilitar el acceso a microcréditos sociales a través de Micro Bank, si se
precisa.

- Asesoramiento en los tramites necesarios para darse de alta como auténomo o de
constitucion de otra tipologia de empresa.

4 ASESORAMIENTO JURIDICO

Semanalmente, atendemos a unas 20 personas aproximadamente solicitan
asesoramiento juridico sobre temas como arraigo, reagrupacion familiar, renovacién de
permisos en circunstancias especiales, despidos improcedentes o separaciones y
6rdenes de expulsién. Para las consultas mas recurrentes o simples, el servicio de
atencion puede proporcionar respuestas directas. Esto incluye tramites que cualquier
ciudadano extranjero puede realizar sin la representacion de un abogado, como renovar su
documentacién y la de sus familiares, y solicitar citas para informacion sobre arraigo y
reagrupacion.

Sin embargo, cuando los tramites o las consultas son mas complejas, derivamos los casos
a un abogado especializado. Desde el departamento de atencién, también realizamos el
seguimiento de los casos que gestionan nuestros abogados. Esto implica transmitir
informacidn entre usuarios y abogados, coordinar citas, e informar a los usuarios sobre la
documentacién que deben aportar. De esta manera, aseguramos una atencion integral y
eficiente, facilitando la resolucion de problemas legales para nuestros usuarios.

5 PROYECTOS EJECUTADOS EN LA FUNDACION IBN BATTUTAEN 2023

De forma adicional a los servicios estructurales que ofrece la Fundacién Ibn Battuta,
durante 2023 se llevaron a cabo varios proyectos financiados desde diferentes organismos
publicos, explicados a continuacién.



5.1 APRENDIENDO A DETECTARY EVITAR EL MALTRATO A PERSONAS MAYORES

Con este proyecto, se ofrecieron sesiones individuales y asincrénicas sobre la prevencién
delmaltrato en el sector de cuidados. El proyecto se ejecuté en la sede de Barcelona dénde
participaron 60 mujeres que trabajan en el cuidado de personas mayores y recibid
financiacién del Departamento de Derechos Sociales de la Generalitat de Catalufia desde
la convocatoria del IRPFy del Ayuntamiento de Barcelona desde la convocatoria de Ciudad
y Distrito.

El contenido abarcd la definicién de maltrato y sus diferentes tipos, los factores de riesgo
y perfiles, asi como las diversas formas de prevencioén. La actividad culmind con una sesién
en linea pararesolver dudasy proporcionar orientacion. El proyecto se realizé en linea para
minimizar el riesgo de contagio de COVID-19y facilitar la conciliacion familiar y laboral de
las participantes. Durante su desarrollo, se llevaron a cabo pequenas pruebas evaluativas
en cada bloque de contenido para hacer un seguimiento de la evolucién de las
participantes y detectar sus necesidades.

5.2 ALFABETIZACION DE CATALAN PARA PERSONAS MIGRANTES

Durante el 2023, la entidad continué con el proyecto de alfabetizacion iniciado en 2021. Se
ofrecieron clases de idiomas de la lengua catalana con el objetivo de alcanzar un nivel oral
y escrito suficiente para acceder a los cursos de nivel A1 del Consorcio para la
Normalizacion Linguistica (CPNL). Las sesiones promovieron el uso del cataldan como
lengua vehicular mediante dinamicas orales y de grupo. El proyecto se ejecuté en la sede
de Barcelona dénde participaron 50 estudiantes, de los cuales la mayoria fueron
recomendados para presentar la prueba de niveldel CPNL. El proyecto recibié financiacion
del Departamento de lIgualdad y Feminismos de la Generalitat de Cataluha y del
Ayuntamiento de Barcelona desde la convocatoria de Ciudad y Distrito.

5.3 FUTBOLPARATODOS

El proyecto Futbol para Todos consistidé en una serie de torneos de futbol organizados
desde la sede de Barcelona para 20 jovenes de origen migrante y/o hijos de familias
migrantes que se encuentran en riesgo de exclusidn social. Estos torneos se llevaron a
cabo durante las vacaciones de Navidad, brindando una oportunidad para que los
participantes se involucraran en actividades fisicas y recreativas en un ambiente seguro e
inclusivo.

El objetivo del proyecto fue doble: por un lado, fomentar la actividad fisica y el bienestar
entre estos colectivos, y por otro, promover la inclusién social mediante la practica
deportiva. Los torneos ofrecieron a los jévenes no solo la oportunidad de desarrollar
habilidades deportivas, sino también de integrarse y establecer conexiones con otros
jovenes en situaciones similares.

Ademas, el evento proporciond un espacio de esparcimientoy diversién durante el periodo
vacacional, contribuyendo al fortalecimiento de la autoestima y el sentido de comunidad
entre los participantes. La organizacién del proyecto permitié que los jévenes
experimentaran el trabajo en equipo, el espiritu deportivo y el companerismo, lo que
favorecio su integracién social y su desarrollo personal.



5.4 ESPACIOS FEMENINOS INTERCULTURALES

En el tercer ano del proyecto, continuamos contando con la participacion de las 15
integrantes del grupo de Espacios Femeninos Interculturales del 2021 en la sede de
Barcelona. Estas mujeres profundizaron en tematicas relevantes para su empoderamiento
e inclusion social a lo largo del proyecto itinerante, abordando especificamente temas
como vivienda, educacion y factores de exclusion.

Las 15 participantes contribuyeron de manera activa al disefo de las sesiones mediante
sus aportaciones y comentarios. El proyecto concluyé con sesiones de puesta en comun,
que fueron cruciales para evaluar la mejora en el empoderamiento de las participantesy
asegurar la continuidad del proyecto en sus circulos. Durante estas sesiones finales, se
compartieron estrategias para garantizar que los conocimientos adquiridos durante el
proyecto itinerante continuaran siendo transmitidos en sus circulos familiares y contactos
cercanos para asegurar el impacto del proyecto en la comunidad de las participantes.

5.5 DIVERSIDAD, COGIDA E INCLUSION CON PERSPECTIVA INTERCULTURAL

Con este proyecto, continuamos llevando a cabo las tareas que definen las funciones
principales de la sede de Barcelona desde nuestra fundacion en 1994, con especial
atencion al servicio de primera acogida que proporciona atencién e informacién general.
En esta fase, identificamos las necesidades de los usuarios y realizamos las derivaciones
pertinentes a otras areas de la entidad.

Dentro de este marco, hemos ofrecido aulas de acogida, clases de lengua y conocimiento
del entorno, asesoramiento juridico, orientacién sociolaboral y servicios de autoempleoy
emprendimiento. Este enfoque integral asegura que cada persona reciba el apoyo
necesario y sea dirigida a los recursos adecuados para satisfacer sus necesidades
especificas.

5.6 SERVICIO PARA LA INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE MUJERES MIGRANTES

El proyecto ofrecio dos servicios clave ejecutandose en la sede de Barcelona. Primero,
proporcionamos orientacion e insercion laboral con planes personalizados y tutorias de
seguimiento. Segundo, formamos dos grupos de 15 mujeres cada uno, de diversos
origenes culturales, para tratar temas de empoderamiento e inclusion social a través de
referentes culturales.

Las participantes fueron seleccionadas del servicio de orientacion, priorizando a mujeres
con cargas familiares significativas. Realizamos encuentros iniciales para presentar el
proyecto y definir los temas a tratar, creando un espacio seguro para el intercambio de
experiencias.

Los grupos trabajaron en dindmicas sobre salud, vivienda, educacion, empleo y exclusién
social, colaborando con profesionales para disefar las sesiones. Al finalizar el afio, se
evaluaron los resultados y se establecieron estrategias para replicar los conocimientos en
sus comunidades y asegurar la continuidad del proyecto.



5.7 PORUNAS CONDICIONES LABORALES JUSTAS

Este proyecto se centr6 en mejorar los servicios de insercién laboral para mujeres
migrantes desde la sede de Barcelona. El programa incluyé orientacion laboral individual
con mentoring y coaching, promoviendo la conciliacion y el conocimiento de los derechos
laborales.

Realizamos campafas de sensibilizacion en empresas para fomentar la igualdad de
género y facilitar la conciliacion familiar. Ademas, organizamos jornadas de speed dating
para conectar a las participantes con empresas locales, priorizando a mujeres con cargas
familiares.

También proporcionamos orientacion a recursos de formacidn y apoyo para el cuidado de
dependientes. Durante la primera anualidad, las participantes recibieron apoyo directo, y
en la segunda, asumieron roles de orientacion para nuevas participantes, promoviendo el
intercambio de experiencias y elempoderamiento colectivo. El servicio de primera acogida
gestiond las derivaciones a las actividades del proyecto.

5.8 JORNADAS “CUIDARNOS PARA CUIDAR”

El proyecto se ejecuto en la sede de Barcelonay se dirigié a mujeres migrantes vinculadas
al sector de los cuidados se centré en mejorar sus condiciones laborales y fomentar su
empoderamiento personal. Este sector, predominantemente feminizado y con altos
riesgos de explotacion laboral, a menudo incrementa la exclusion social de estas mujeres.
Para abordar estos desafios, el proyecto ofrecié formacién a 30 mujeres, divididas en dos
grupos de 15 participantes, con un enfoque en el autocuidado y en la prestacion digna de
servicios de cuidado.

El proyecto se estructur6 en dos bloques tematicos. El Bloque se enfocd en el
autocuidado, abarcando derechos laborales, nociones legales basicas y la conciliacién
familiar. Incluy6 actividades como la discusidn sobre derechos en el sector y un debate
sobre la conciliaciéon entre el trabajo y las responsabilidades domésticas. El Bloque 2 se
dedicé al cuidado de los pacientes, profundizando en técnicas de enfermeria y
herramientas para gestionar situaciones emocionales tanto con los pacientes como con
sus familiares.

5.9 FIESTAS DE AQUI, FIESTAS DE ALLA

La Ciudad de Barcelona, con su diversidad poblacional, exige la adaptacidon de sus
politicas y acciones para gestionar adecuadamente esta pluralidad. Conscientes de esta
necesidad, la Fundacién desarrolld este proyecto desde la sede de Barcelona. Este
proyecto se ha centrado en la celebraciéon de eventos comunitarios y festividades que
reflejan la riqueza cultural de la ciudad. A través de estas celebraciones, buscamos
destacar los numerosos elementos comunes entre diferentes religiones y culturas, como
la participacion en acciones civicas, el disfrute del tiempo libre en familia y el ambiente
festivo que facilita la creacién de nuevas amistades.

La principal meta del proyecto ha sido construir una convivencia armoniosa en los
espacios publicos, mejorar la cohesion social y fortalecer las redes de relacion entre las
personas. La participacion en estos eventos ha permitido superar prejuiciosy estereotipos,
promoviendo un intercambio cultural enriquecedor. Nuestra Haima ha sido un punto de



encuentro en diversas festividades, contribuyendo a la expresidn cultural y al aprendizaje
intercultural en Barcelona.

5.10 SENSIBILIZACION INTERCULTURAL PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y EL COMBATE
CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA

Este proyecto estatal fue financiado desde el Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y
Migraciones y se ejecuto6 tanto en la sede de Madrid como en Barcelona. La iniciativa de
sensibilizacidon se centrd en prevenir actitudes discriminatorias, promover la igualdad y
combatir el racismo y la xenofobia, con especial énfasis en la poblacién juvenil de Madrid
y Barcelona.

En colaboracién con Cruz Roja, realizamos 7 talleres de sensibilizacion dirigidos a jovenes
migrantes y autdéctonos. Estos talleres fueron disenados para fomentar la cohesién y
abordar cuestiones de discriminacion en areas clave como la vivienda y la salud.
Adicionalmente, organizamos Espacios Interculturales Femeninos, proporcionando un
entorno donde las mujeres pudieron reflexionar sobre sus experiencias y promover la
inclusion. Asimismo, implementamos talleres de caligrafia arabe con el objetivo de
fortalecer la alfabetizacién y utilizar el arte como una herramienta de reivindicacién social.

En el marco de este proyecto, desde la Fundacion celebramos el IFTAR popular del
Ramadan, laJaima en la feria de abril, y llevamos a cabo charlas sobre la juventud migrante
y los menores no acompafados. También organizamos eventos relacionados con el Dia
Internacional de la Mujer, el Eid el Fitr, y presentaciones como "El exiliado de Mogador".
Estas actividades abordaron temas de diversidad cultural y promovieron el respeto y la
igualdad.

Finalmente, nos involucramos activamente en diversas mesas y reuniones con entidades
clave, como la Mesa de Espacios Publicos y Convivencia del distrito Centro, la Mesa de
Poblacion Africana, y la Mesa Técnica de Racismo y Xenofobia. Esta participaciéon nos
permitié analizar la realidad de la convivencia y colaborar en la busqueda de soluciones
para conflictos existentes. En conclusidn, el proyecto contribuyé en la sensibilizacion de
la juventud, la promocién de la diversidad culturaly el fortalecimiento de la red de trabajo
para construir una sociedad mas inclusivay libre de discriminacién.
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